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 " والمعرفة في الاتصال للتحولات نظرية "دراسة  الرقمي الاقتصاد عصر في الإنساني التواصل

 *القماطي  أحمد حلمي. د

 بنغازي جامعة
helmisuliman14250@gmail.com 

 
         2024/ 11/ 01تاريخ القبول:                   2024/ 09/ 27: الارسال تاريخ 

 ملخص: 
الرقمي التواصل الإنساني والمعرفة في ظل الاقتصاد  التحولات في أنماط  البحث  يناقش كيفية  و   ، يستكشف هذا 

الروابط  وتكوين  الاتصال  طبيعة  على  الرسائل،  وتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مثل  الرقمية،  التكنولوجيا  تأثير 
المعرفة عبر المنصات   ،الاجتماعية المعلومات وزيادة تبادل  الرقمي في توسيع الوصول إلى  كما يعرض كيف ساهم الاقتصاد 

يستعرض البحث التحديات مثل قضايا الخصوصية والتمييز الرقمي، ويقدم فرصًا لتحسين التواصل والمعرفة باستخدام  و   ، الرقمية
تقديم فهم شامل للتحولات في التواصل والمعرفة، وتقديم توصيات لتعزيز  يهدف البحث إلى و  ،استراتيجيات تكنولوجية فعالة

 .استخدام التكنولوجيا بشكل إيجابي
 الكلمات المفتاحية: التواصل الإنساني، الاقتصار الرقمي، نظرية الاتحولات، الاتصال، المعرفة.

 
 :مقدمة

اة بفعل التقدم التكنولوجي الذي أتاح  في العصر الحديث، يشهد العالم تحولات جذرية في كافة جوانب الحي
هذه التطورات جزءاً لا يتجزأ من  وأصبحت  ،للإنسان أدواتٍ ووسائلَ غير مسبوقة للتواصل وتبادل المعرفة 

الحياة اليومية، مما أدى إلى نشوء ما يعُرف بـ"الاقتصاد الرقمي"، وهو نظام اقتصادي يعتمد بشكل رئيسي  
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هذا التحول الاقتصادي لم يؤثر فقط و   ،وماتية في إنتاج وتوزيع وإدارة الثرواتعلى التقنيات الرقمية والمعل
 ل. لعلاقات الإنسانية وأشكال التواصعلى الأنظمة المالية والتجارية، بل تجاوزها ليغير طبيعة ا

حيث   ،تأثر بشكل كبير بتلك التحولاتوالتواصل الإنساني، جوهر التفاعل الاجتماعي والثقافي،  ويعد  
أدى الانتشار الواسع للإنترنت وتطبيقات التواصل الاجتماعي إلى تقليص المسافات بين الأفراد والمجتمعات، 

فراد أن يتواصلوا مع بات من الممكن اليوم للأو   ،مما أسهم في إعادة تشكيل شبكات الاتصال والتفاعل
هذا الواقع الجديد أثار تساؤلات و   ،بعضهم البعض بسهولة وسرعة، بغض النظر عن المسافات الجغرافية 

 .عديدة حول طبيعة هذا التواصل وأثره على نوعية العلاقات الإنسانية ومستقبل المعرفة 
ثروات، حيث أصبح يعتمد بشكل كبير  يمثل الاقتصاد الرقمي تحولًا عالمياً في كيفية إنتاج وتوزيع الكما  

التكنولوجية  والابتكارات  الرقمية  التقنيات  من   ،على  تغييرات عميقة في كل  إلى  التحول  هذا  أدى  وقد 
 .الهياكل الاقتصادية والاجتماعية، مما جعل فهم أثره على التواصل الإنساني والمعرفة أمراً بالغ الأهمية 

قليدية مثل الرسائل البريدية والهاتف تعني أن التواصل بين الأفراد كان  في الماضي، كانت وسائل الاتصال الت
والدراسات  الكتب  مثل  ومعتمدة،  مؤسسية  بطرق  تنتقل  المعرفة  وكانت  معينين.  ومكان  بزمان  محدودًا 

ت هذه الصورة بشكل جذريو   ،الأكاديمية   ،لكن مع ظهور الإنترنت والانتشار الواسع للأجهزة الذكية، تغيرر
بح من الممكن الآن الوصول إلى كميات هائلة من المعلومات في لحظات، والتواصل مع الآخرين بطرق  أصو 

 .جديدة وسريعة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، وتطبيقات المراسلة الفورية 
 ،فعرال ومستدام  ومع كل هذه الفرص، ظهرت تحديات جديدة تتعلق بكيفية استخدام هذه التقنيات بشكل

فقد أدى فيضان المعلومات المتاحة عبر الإنترنت إلى ما يعُرف بـ"التلوث المعلوماتي"، حيث يجد الأفراد 
أنفسهم غارقين في بحر من المعلومات المتنوعة والمختلفة، مما قد يؤدي إلى التشويش وصعوبة في الوصول  

لكبير على وسائل التواصل الرقمي أثار تساؤلات حول تأثير  كما أن الاعتماد ا  ،إلى المعرفة الدقيقة والموثوقة 
 .ذلك على نوعية العلاقات الإنسانية ومدى عمقها

إن التحولات التي فرضها الاقتصاد الرقمي لم تقتصر على الأدوات والوسائل، بل امتدت لتشمل كيفية  
ت صنع القرار والتفكير النقدي ففي ظل هذه البيئة الرقمية، أصبحت عمليا  ،التفكير والتفاعل مع العالم
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والتفاعل مع المعلومات أكثر تعقيدًا، حيث يلعب الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة دوراً كبيراً  
 .في تشكيل المعرفة ونقلها

والنماذج  لذلك، تأتي هذه الدراسة لتقدم تحليلًا معمقًا لهذه التحولات، معتمدة على مجموعة من النظريات  
ستتطرق الدراسة إلى كما    ،التي تسعى لتفسير كيفية تأثير الاقتصاد الرقمي على التواصل الإنساني والمعرفة 

تأثير هذه التحولات على الفرد والمجتمع، وكيفية التعامل مع التحديات والفرص التي يقدمها هذا العصر  
 .اصل والمعرفة في ظل الاقتصاد الرقميالرقمي، بهدف تقديم رؤى تساعد في فهم أعمق لمستقبل التو 

 :مشكلة الدراسة
أدت الثورة ، و في عصر الاقتصاد الرقمي، شهد العالم تغيرات جذرية في طريقة التواصل الإنساني وبناء المعرفة 

التقليدية   أعادت تشكيل الأنماط  التكنولوجية إلى ظهور منصات رقمية جديدة وأدوات تواصل متطورة 
الأ بين  والمجتمعاتللتفاعل  أنها  و   ،فراد  إلا  التحولات،  أتاحتها هذه  التي  الكبيرة  الفرص  من  الرغم  على 

  ، طرحت تحديات جديدة تتعلق بجودة التواصل الإنساني، التفاعل الاجتماعي، ومدى موثوقية المعرفة المتاحة 
لإنساني والمعرفة، لذلك، تبرز مشكلة هذه الدراسة في السعي لفهم تأثير الاقتصاد الرقمي على التواصل ا

التكيف مع هذا   والثقافية لهذه التحولات، وكيف يمكن للأفراد والمجتمعات  وما هي الأبعاد الاجتماعية 
 .الواقع الجديد

 التساؤل الرئيسي
كيف أثرر الاقتصاد الرقمي على أنماط التواصل الإنساني وبناء المعرفة، وما هي الأبعاد   •

 التحولات؟الاجتماعية والثقافية لهذه 
 التساؤلات الفرعية 

ـــــل  .1 ـــــة في ظــــ ـــــل التقليديــــ ـــــائل التواصــــ ـــــى وســــ ـــــرأت علــــ ـــــتي طــــ ـــــولات الــــ ـــــي التحــــ ـــــا هــــ مــــ
 الاقتصاد الرقمي؟

 كيف أثرت التقنيات الرقمية على طرق بناء وتبادل المعرفة؟ .2
مــــــا هــــــي التحــــــديات والفــــــرص الــــــتي يواجههــــــا الأفــــــراد والمجتمعــــــات في التعامــــــل مــــــع  .3

 التحولات الرقمية؟
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 اد الاجتماعية والثقافية للتحولات الرقمية في التواصل والمعرفة؟ما هي الأبع .4
ــــال  .5 ــة في مجــــ ــ ــولات الرقميــــ ــ ــــع التحــــ ــف مــــ ــ ــة للتكيــــ ــ ــــتراتيجيات المقترحــــ ــي الاســــ ــ ــا هــــ ــ مــــ

 .؟التواصل وبناء المعرفة 
 :فرضيات الدراسة

تواصل تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي تسعى إلى اختبار تأثير الاقتصاد الرقمي على ال
الفرضيات توقعات مبنية على البحث النظري والتحليل الأولي، ويتم اختبارها وتمثل   ،الإنساني وبناء المعرفة 

 :للدراسة هي كالتالي الفرضيات الرئيسية  ،من خلال الدراسة للوصول إلى استنتاجات دقيقة 
ــاد الرقمــــــي بشــــــكل إيجــــــابي علــــــى أنمــــــاط التواصــــــل  .1 ــز يــــــؤثر الاقتصــــ الإنســــــاني، مــــــن خــــــلال تعزيــــ

 .سرعة التواصل وزيادة إمكانية الوصول إلى المعلومات
ــبحت  .2 ـــ ـــــث أصــــ ــة، بحيــــ ـــ ــادل المعرفــــ ـــ ــاء وتبــــ ـــ ــرق بنــــ ـــ ــيرات في طــــ ـــ ــة أدت إلى تغــــ ـــ ـــــولات الرقميــــ التحــــ

 .ولكن أقل موثوقية  وفرة،المعلومات أكثر 
ــر تواجــــــع المجتمعــــــات تحــــــديات متعــــــددة في التعامــــــل مــــــع التــــــدفق الكبــــــير للمعلومــــــات في ا .3 لعصــــ

 .الرقمي، مما يؤدي إلى تزايد حالات التشتت المعلوماتي والتلوث الرقمي
ــؤدي إلى  .4 ــا يــــ ــة، ممــــ ــة والثقافيــــ ــاد الاجتماعيــــ ــير علــــــى الأبعــــ ــكل كبــــ ــة تــــــؤثر بشــــ التحــــــولات الرقميــــ

 .إعادة تشكيل الهويات الفردية والجماعية والتفاعل الثقافي في المجتمعات
ــراد والمجتمعـــــات التكيـــــف مـــــع ال .5 تحـــــولات الرقميـــــة مـــــن خـــــلال تطـــــوير اســـــتراتيجيات يمكـــــن للأفـــ

 .فعالة لتعزيز جودة التواصل وبناء المعرفة في البيئة الرقمية 
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 : أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل التحولات التي طرأت على التواصل الإنساني وبناء المعرفة في  

المحددة للدراسة إلى فهم أعمق للتأثيرات المتعددة التي أحدثتها  تستند الأهداف  و   ،ظل الاقتصاد الرقمي
 :وتتمثل أهداف الدراسة فيما يلي ،التقنيات الرقمية على هذه الجوانب الحيوية 

ــراد  ▪ ـــ ـــــين الأفــــ ـــــل بــــ ـــــرق التواصــــ ـــــي طــــ ــاد الرقمــــ ـــ ـــــير الاقتصــــ ـــــف غــــ ـــــم كيــــ ــة إلى فهــــ ـــ ـــــدف الدراســــ تهــــ
ــا ــة، والمجتمعــــــات، مــــــع التركيــــــز علــــــى التحــــــولات الــــــتي طــــــرأت علــــــى وســــ ــة والحديثــــ ئل الاتصــــــال التقليديــــ

 .ومدى تأثيرها على نوعية وعمق العلاقات الإنسانية 
ــة التهــــــدف  ▪ ــع إلي  دراســــ ــا، مــــ ــة وتبادلهــــ ــاء المعرفــــ ــرق بنــــ ــى طــــ ــة علــــ ــات الرقميــــ ــير التقنيــــ ــة تأثــــ كيفيــــ

ــك علـــــــى  ــات، وتأثـــــــير ذلــــ ــاليب الوصـــــــول إلى المعلومــــ ــادر المعرفـــــــة، وأســــ ــى التغـــــــيرات في مصــــ ــز علــــ التركيــــ
 .ث العلميالتعليم والبح

ــل مــــــع  ▪ ــراد والمجتمعــــــات في التعامـــ ــتي يواجههــــــا الأفـــ ــل التحــــــديات الـــ ــدف إلى اســــــتعراض وتحليـــ تهـــ
ــاد  ــا الاقتصـــ ــافة إلى الفـــــرص الـــــتي يوفرهـــ ــر الرقمـــــي، بالإضـــ فيضـــــان المعلومـــــات وســـــرعة التواصـــــل في العصـــ

 .الرقمي لتحسين التفاعل الاجتماعي وتعزيز المعرفة 
شـــــــامل يفســـــــر التغـــــــيرات الـــــــتي أحـــــــدثها الاقتصـــــــاد  تهـــــــدف الدراســـــــة إلى تطـــــــوير إطـــــــار نظـــــــري ▪

ــتقبلية وتطـــــوير السياســـــات  ــع الأبحـــــاث المســـ ــا يســـــهم في توجيـــ ــة، ثـــ الرقمـــــي في عمليـــــات الاتصـــــال والمعرفـــ
 .الرقمية 
ــــة،  ▪ ــــة والثقافيــــ ــــيم الاجتماعيــــ ــى القــــ ــ ــــة علــــ ــــولات الرقميــــ ــؤثر التحــــ ــ ــــف تــــ ــــص كيــــ ــدف إلى فحــــ ــ تهــــ

ظـــــــل الاقتصـــــــاد الرقمـــــــي، مـــــــع التركيـــــــز علـــــــى  وكيفيـــــــة إعـــــــادة تشـــــــكيل الهـــــــويات الفرديـــــــة والجماعيـــــــة في
 .تأثيرات هذه التحولات على التفاعل الاجتماعي والثقافي

ـــــى  ▪ ـــــات علــــ ــــراد والمجتمعــــ ـــــاعد الأفــــ ــــتراتيجيات تســــ ـــــيات واســــ ــــديم توصــــ ـــــة إلى تقــــ ــــدف الدراســــ تهــــ
ال للتقنيـــــــات الرقميـــــــة في تحســـــــين جـــــــودة  التكيـــــــف مـــــــع التحـــــــولات الرقميـــــــة، وتعزيـــــــز الاســـــــتخدام الفعـــــــر

 .عرفة التواصل والم
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: أهمية الدراسة  
في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبحت أهمية دراسة تأثير الاقتصاد الرقمي على 

الاتصال الإنساني والمعرفة هما من أكثر الجوانب تأثراً بهذه  و   ،جوانب الحياة المختلفة أمراً لا يمكن تجاهلع
  ، التقنيات الرقمية تشكيل الطريقة التي يتواصل بها الناس ويتفاعلون مع المعلوماتالتحولات، حيث أعادت  

ومن هنا، تبرز أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى فهم وتفسير هذه التحولات من منظور نظري، مسلطةً 
 .الضوء على الأبعاد الاجتماعية والثقافية لهذه التغيرات

 :ئيسية أهمية الدراسة في عدة نقاط ر وتكمن 
 تحليل تأثير الاقتصاد الرقمي على التواصل الإنساني •
 فهم التحولات في بناء المعرفة وتبادلها •
 تقديم رؤى حول التحديات والفرص في عصر الاقتصاد الرقمي •

في مجملها، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤية شاملة ومتكاملة لتأثيرات الاقتصاد الرقمي على التواصل الإنساني  
والمعرفة، مما يسهم في تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لهذه التحولات، ويساعد في الاستعداد لمستقبل رقمي  

 .تتزايد فيع أهمية هذه القضايا
 منهج الدراسة 

يتيح هذا المنهج تحليل التغيرات  حيث    ،كمنهج رئيسي لهذه الدراسة   المنهج الوصفي التحليليسيتم استخدام  
يعتمد المنهج  ، و تصاد الرقمي على التواصل الإنساني وبناء المعرفة بشكل شامل وموضوعيالتي أحدثها الاق

السابقة،   الدراسات  العلمية،  الأدبيات  مثل  متعددة،  من مصادر  البيانات  التحليلي على جمع  الوصفي 
 .والمصادر الرقمية، لتوفير صورة دقيقة عن موضوع الدراسة 

واهر المرتبطة بتأثير الاقتصاد الرقمي على طرق التواصل وأنماط  من خلال هذا المنهج، سيتم وصف الظ
كما سيساعد هذا المنهج في تفسير الأبعاد   ،المعرفة، وتحليل هذه الظواهر لفهم العوامل المؤثرة والنتائج المترتبة 
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معات مع هذه الاجتماعية والثقافية للتحولات الرقمية، وتقديم رؤية متكاملة حول كيفية تعامل الأفراد والمجت
 .التغيرات

باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، تهدف الدراسة إلى تقديم تحليل معمق ومدعوم بالأدلة حول التحولات 
 .التي أحدثها الاقتصاد الرقمي في حياة الأفراد والمجتمعات، مع التركيز على التواصل الإنساني وبناء المعرفة 

 الدراسات السابقة  
  ، الأخيرة، اجتذبت العلاقة بين الاقتصاد الرقمي والتنمية الاجتماعية اهتمامًا واسعًا من الباحثينفي السنوات  

تسعى العديد من الدراسات إلى تسليط الضوء على كيفية تأثير الاقتصاد الرقمي على مختلف جوانب  و 
 .المجتمع، وكيف يمكن استغلالع لتحقيق أهداف التنمية الاجتماعية 

قام   دراسة  السلام )في  عبد  إبراهيم  وسارة محمود  العشري  ( في جامعة  2024بها مشيرة محمد حسن 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي و   ، دمياط، تم استكشاف تأثير الاقتصاد الرقمي على التنمية الاجتماعية 

التجارة الإلكترونية في محافظة دمياط إو   ، التحليلي، وقامت بدراسة حالة لمواقع  الدراسة  لى أن توصلت 
التحتية الاجتماعية من خلال   البنية  ويعزز  الصحية  الرعاية  يعزز من تحسين خدمات  الرقمي  الاقتصاد 

المناطق المحرومة  العامة لدعم  الميزانية  قوانين حماية المستهلك  و   ، تحسين  كما اقترحت الدراسة أهمية تطبيق 
 .ي في تحقيق التنمية الاجتماعية وتنظيم منافذ البيع الإلكترونية لتعزيز فعالية الاقتصاد الرقم

للدراسات المتطورة، درست تأثير  2022سناء عبد الغني )قامت   العالي  ( في مقالها المنشور في المعهد 
النمو الاقتصادي في مصر الرقمي على  ابتكارات  و   ،التحول  الرقمي، كأحد  التحول  أن  أكدت الدراسة 
أشارت الدراسة إلى وجود  و   ،عليم لتوفير مهارات جديدةتكنولوجيا المعلومات، يتطلب تغييرات في نظم الت 

أهمية  على  وأكدت  الاقتصادي،  النمو  وتعزيز  الرقمي  التحول  استراتيجيات  تطبيق  بين  إيجابية  علاقة 
الاستثمار في البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات وتدريب الكوادر البشرية لضمان التميز في العمل  

 .الرقمي
(، تم استكشاف تأثير الشبكات الاجتماعية على التفاعل 2023ة أجرتها ياسمين مصطفى أحمد )في دراس

أظهرت الدراسة أن الشبكات الاجتماعية مثل فيسبوك وتويتر قد أدت  و   ،الاجتماعي بين الشباب الجامعي
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لى التفاعل  إلى تقليل التفاعل الاجتماعي المباشر، حيث أصبحت المشاعر والتعبيرات الشخصية تقتصر ع
 .هذا التغير يؤثر على قوة الروابط الاجتماعية الحقيقية بين الأفرادو  ،الافتراضي

( دراسة حول تأثير خاصية البث المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي  2023أجرت نحال سناء لعموري )
التفاعل الاجتماعي لكنع  ،على  الافتراضي  التفاعل  يعزز  المباشر  البث  أن  الدراسة  قد يضعف    وجدت 

غير كافٍ   بديلاً  يكون  أن  الافتراضي يمكن  التفاعل  أن  إلى  يشير  مما  الحقيقية،  الاجتماعية  الروابط 
 .للتواصل الحقيقي المباشر

الاجتماعي على العلاقات    (، تم تحليل تأثير مواقع التواصل2016في دراسة قام بها رضا عبد الواجد أمين )
أظهرت الدراسة أن الفئة العمرية الشابة هي الأكثر استخدامًا لمواقع التواصل  و   ،الاجتماعية في البحرين

الاجتماعي، وأن لهذه المنصات آثاراً إيجابية وسلبية على الأسرة. بينما تسهم في تعزيز التواصل بين الأفراد، 
تعلق بالخصوصية وسلوكيات سلبية مثل الشائعات والانفصال عن فإنها قد تؤدي أيضًا إلى مشكلات ت

 .الواقع الأسري
( دراسة حول تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على  2022أجرى دكتور أيمن رمضان زهران وزملاؤه )

أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يؤثر و   ، مهارات التواصل وجودة الإعلام الرقمي الموجع للأطفال
الموجع بشكل   الرقمي  الإعلام  جودة  على  يؤثر  اللفظية، كما  وغير  اللفظية  التواصل  مهارات  على  كبير 

 .للأطفال، مما يتطلب تحسين استراتيجيات استخدام هذه التطبيقات في المؤسسات التعليمية 
سين جوانب  تشير الدراسات السابقة إلى أن الاقتصاد الرقمي والتحولات التقنية تلعبان دوراً محوريًا في تح

الفوائد المتعددة لهذه التحولات،   ، مختلفة من الحياة الاجتماعية والاقتصادية  بينما تعزز بعض الدراسات 
تشير أخرى إلى التحديات التي قد تواجهها، مما يستدعي التوازن بين الاستفادة من التكنولوجيا والحفاظ  

 .على الروابط الاجتماعية الحقيقية 
 الإطار النظري

 :الإطار النظري للتواصل والمعرفة. أولاً 
،  في عصر الاقتصاد الرقمي، أصبحت عملية التواصل وبناء المعرفة أكثر تعقيدًا وتنوعًا من أي وقت مضى

فهم هذه التحولات بشكل دقيق، من الضروري استعراض الإطار النظري الذي يتناول أسس ومن أجل  
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يشمل هذا الإطار النظري نظريات متعددة تفسر كيفية   ،التواصل الإنساني وأساليب بناء وتبادل المعرفة 
 .ة تفاعل الأفراد مع المعلومات وكيفية تأثير هذه التفاعلات على العمليات الاجتماعية والفكري

 ،يتناول هذا الجزء من الدراسة نظريتين رئيسيتين: نظريات التواصل الإنساني ونظريات بناء المعرفة وتبادلهاو 
تمثل هذه النظريات الأسس التي يقوم عليها فهمنا لكيفية تغير أنماط التواصل وبناء المعرفة في ظل الاقتصاد  و 

 .الرقمي
 الإنساني التواصل نظريات .1

 تأثير  وتفسير  الأفراد  بين  المعلومات  تبادل  لكيفية   شامل  فهم  تقديم  إلى  الإنساني  صلالتوا  نظريات  تسعى
بن  الإنساني)  التواصل   نظريات  لأبرز   أكاديمي  عرض   يلي  فيما.  الاجتماعية   العلاقات  على  التبادلات  هذه
 (:2019، شرقي

 للتواصل  Shannon-Weaverنموذج  .1.1

 Warrenو  Claude Shannon  طوره  الذي  ،Shannon-Weaver  نموذج  يعُرف
Weaver  تصوراً   النموذج  هذا  ويقدم  ،" القناة  نموذج"  أو"  المعلومات   نقل  نموذج"  ثثابة   ،1948  عام  في  

  المستقبل   إلى  المرسل  من  الرسائل  نقل  خلالها  يتم  انتقالية   كعملية   التواصل  يُمثل  حيث  التواصل،  لعملية   خطياً
 م(Study.com ،2024محددة) قناة عبر
 : للنموذج الرئيسية العناصر ❖
 .التواصل عملية  تبدأ التي الجهة  أو الفرد يمثل(:  Sender) المرسل ▪
 .لنقلع المرسل يسعى الذي بالمحتوى تتعلق(: Message) الرسالة  ▪
ــاة ▪ ــــ ــــــي(: Channel) القنــــ ــيلة  هــــ ــــ ــــــتي الأداة أو الوســــ ــتم الــــ ــــ ــا يــــ ــــ ــــــل عبرهــــ ــالة، نقــــ ــــ ــــــل الرســــ  مثــــ

 .الشخصية  اللقاءات أو الإلكتروني،  البريد الهاتف،
 .الرسالة  يتلقى الذي الكيان أو الشخص هو(: Receiver) المستقبل ▪
ـــــفير ▪ ـــــير( Encoding) التشــــ ـــــير(: Decoding) والتفســــ ـــــفير يشــــ ــة  إلى التشــــ ـــ ـــــل عمليــــ  تحويــــ

ــا القنــــــاة، عــــــبر للتواصــــــل مناســــــب رمــــــز إلى الرســــــالة   عنــــــد الرســــــالة  تشــــــفير فــــــك التفســــــير يتضــــــمن بينمــــ
 .المستقبل إلى وصولها
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 ولكنع  وبدقة،   بوضوح  الأساسية   التواصل  عملية   لفهم  أساسياً   Shannon-Weaver  نموذج  ويعُتبر
 عدم  إلى  بالإضافة   الرسائل،  تفسير  كيفية   على  تؤثر  قد  التي  والسياقية   الاجتماعية   الجوانب  معالجة   إلى  يفتقر
 .والمستقبل المرسل بين الديناميكية  التفاعلات تناول
 للتواصل Barnlund نموذج .1.2

  والمستقبل،   المرسل  بين  والمستمرة  التفاعلية   العملية  يعكس  للتواصل  نموذجًا  Dean-Barnlund  قدم
  يتم   حيث  ديناميكية   عملية   هو  التواصل  أن  النموذج  هذا   ويبرز  ،" تفاعلية   كعملية   التواصل"  بنموذج  ويعُرف
، Businesstopiaالعملية) هذه في محورياً   دوراً الراجعة  التغذية  وتلعب متبادل، بشكل الرسائل تبادل

 م(.2024
 : للنموذج الرئيسية العناصر ❖
ــاول: الـــــــديناميكي التفاعـــــــل ▪ ــرد لـــــــيس التواصـــــــل أن النمـــــــوذج يتنـــــ ــة  مجـــــ ــة، عمليـــــ ــو بـــــــل خطيـــــ  هـــــ

 .والمستقبل المرسل بين والردود الرسائل  تبادل خلالها يتم مستمرة  عملية 
ــة  ▪ ــ ــة  التغذيــــ ــ ــد(: Feedback) الراجعــــ ــ ــى تؤكــــ ــ ــتقبل أن علــــ ــ ــيس المســــ ــ ــرد لــــ ــ ــقٍ  مجــــ ــ ــل ، متلــــ ــ  ســــ
 .المرسل إلى الفعل ردود إرسال في  نشطاً دوراً يلعب بل
ـــائل ▪ ـــير الرســــ ـــة  غــــ ــــمل: اللفظيــــ ـــوذج يشــــ ـــائل النمــــ ـــير الرســــ ــــة  غــــ ـــل اللفظيــــ ـــاءات مثــــ ــــابير الإيمــــ  وتعــــ

 .التواصل عملية  على كبير بشكل تؤثر التي  الوجع،
 في  تطبيقع   يصعب  قد  أنع  إلا  التواصل،   لعملية   وشمولاً   تعقيدًا  أكثر  فهمًا  Barnlund  نموذج  ويقُدم

  السياق   ضمن  التفاعلات  على  رئيسي  بشكل  ويركز  الفردية،  للأحداث  دقيقًا  تحليلاً   تتطلب  التي  الحالات
 . التواصلي

 للتواصل  Berlo’s SMCR نموذج .1.3

-SMCR (Source-Message  نموذج  ،1960  عام  في  David Berloقدم هذا النموذج  
Channel-Receiver)  المصدر، :  التواصل  عملية   في  الأساسية   الأربعة   العناصر  على  يرُكز  الذي  

 م(.David Berlo’s ،1960والمستقبل) القناة، الرسالة،
 : للنموذج الرئيسية العناصر ❖
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 .الرسالة  ينشئ الذي الفرد أو الجهة (:  Source)  المصدر ▪
 .نقلع يتم الذي المحتوى(: Message) الرسالة  ▪
 .الرسالة  لنقل المستخدمة  الوسيلة (:  Channel) القناة ▪
 .الرسالة  تستقبل التي  الجهة (: Receiver) المستقبل ▪

  للتفاعلات   التطرق  دون  التواصل عملية   في  الأساسية  العناصر  على  يركز   فإنع  ، Berlo  نموذج  بساطة   ورغم
 .التواصل فعالية  على تؤثر قد التي الاجتماعية والسياقات

 نظريات المعرفة .2

تعتبر نظريات المعرفة من المجالات الحيوية التي تساهم في فهم كيفية اكتساب وتطوير وتبادل المعرفة وقد  
تطورت هذه النظريات عبر الزمن لتشمل مجموعة متنوعة من وجهات النظر التي تعكس مختلف الفروع 

والاجتماعية والنفسية  ومداخلهافيما  و   ،العلمية  المعرفة  نظريات  أبرز  م، 2005)الكبيسي،    يلي عرض 
11 :) 
 نظرية الملكات .2.1

تقوم نظرية الملكات على افتراض أن العقل البشري مقسم إلى مجموعة من الملكات المتخصصة، مثل ملكة  
وفقاً لهذه النظرية، تعتبر كل من هذه الملكات عناصر أساسية    ،التفكير، وملكة الوجدان، وملكة الإرادة 
تعُزى القدرة على التفكير والتحليل والتفاعل العاطفي والإرادي و   ،تسهم في كيفية أداء العقل لوظائفع المعرفية 

العالم وفهم  المعرفة  تشكيل  في  يساهم  مما  البشري،  العقل  داخل  الملكات  هذه  تفاعل  )حمداوي،    إلى 
 (.54، م2015

 النظرية الترابطية .2.2

تفترض النظرية الترابطية أن الإنسان عند ولادتع يكون عقلُع صفحة بيضاء، حيث يتم تسجيل الخبرات  
ثوجب هذه النظرية، تعُتبر المعرفة عملية تراكمية تبدأ من تسجيل المعلومات الأولية  و   ،والمعرفة عبر الحواس
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الم تبُنى  ثم  ومن  الفرد،  لها  يتعرض  المحيطة التي  البيئة  مع  وتفاعل  حياتية  من خلال تجارب  )بروق،   عرفة 
 (.123م، 2021

 (Heider, 1946) نظرية الاتساق المعرفي .2.3

للتناقضات في  التوازن، حيث تركز على كيفية استجابة الأفراد  تستند نظرية الاتساق المعرفي إلى مفهوم 
ق التوازن بين معتقداتهم والمعلومات الجديدة التي  يفُترض أن الأفراد يسعون إلى تحقيو   ،معتقداتهم ومعرفتهم

تؤثر هذه النظرية في كيفية تعديل الأفراد لآرائهم ومواقفهم ثا يتماشى مع المعلومات الجديدة و   ،يتعرضون لها
 (. 296-257م، 2021)الراشد،  لضمان التناسق الداخلي

 (Tannetaum-Osgood, 1955) نظرية التطابق المعرفي .2.4

التطابق المعرفي بدراسة كيفية توافق الأفكار والمفاهيم الجديدة مع المفاهيم السابقة المخزنة في   تعنى نظرية 
تركز النظرية على كيفية بناء المعرفة بشكل يتناسب مع المعلومات المكتسبة مسبقاً، مما يعزز  و  ،الذاكرة

(.132م، ص2021)بدوي، فهمنا لكيفية إدراك الأفراد وتفسير المعلومات في سياقات متعددة  
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 (Festinger, 1957) نظرية التنافر .2.5

تقوم نظرية التنافر على فرضية أن الأفراد يشعرون بعدم الراحة عندما يواجهون تناقضات بين معتقداتهم 
يسعى الأفراد إلى تقليل هذا التنافر من خلال تعديل معتقداتهم أو سلوكياتهم لتحقيق التناسق و   ،وسلوكياتهم
 (. 2021ة )سعد، مما يؤثر في كيفية إدراكهم وتفسيرهم للمعلومات الجديد الداخلي،

 نظرية تعلم المعرفة .2.6

تعُتبر المعرفة عملية و  ،ترُكز نظرية تعلم المعرفة على كيفية تفاعل المعرفة الجديدة مع المعرفة المخزنة في الذاكرة
ت الجديدة والتجارب السابقة، مما يساعد  ديناميكية، حيث يتم بناء المعرفة من خلال التفاعل بين المعلوما
 م(. 2022)القيادي، المتعلمين على تطوير حلول جديدة للمشكلات وزيادة فهمهم

 مداخل المعرفة .3

 (. 9-1، ص2005)الكبيسي، تدرس المعرفة من عدة مداخل، منها
ـــــلال  :المدددددددددخل النفسدددددددددي المعدددددددددرفي .1 ـــــن خــــ ــة مــــ ـــ ـــــتراتيجيات المعرفيــــ ـــــوين الاســــ ـــــى تكــــ ـــــز علــــ يركــــ

يــــــوفر هــــــذا المــــــدخل إطــــــاراً لفهــــــم كيفيــــــة و  ،مكــــــونات معرفيــــــة رئيســــــية مثــــــل الإدراك، والــــــتعلم، والتفكــــــير
 .معالجة المعلومات وتفسيرها على المستوى الفردي

ــى كيفيـــــــة  :المدددددددخل الفلسددددددفي .2 ــة، ويرُكـــــــز علــــ ــري وفلســـــــفة الطبيعــــ ــة العقـــــــل البشــــ ــتم بدراســــ يهــــ
 .ات المختلفة في فهم العمليات المعرفية تأثير العقل في تشكيل المعرفة وكيفية تطبيق الفلسف

ــوين  :المددددددخل المعدددددرفي .3 ــة التغـــــير في التكـــ ــدخل أهميـــ ــاعي، يـــــبرز هـــــذا المـــ ــياق الاجتمـــ ضـــــمن الســـ
ــــدات ــــوعي وإدراك التهديــــ ــــتوى الــــ ــــى مســــ ــــيره علــــ ــــرفي وتأثــــ ــة و  ،المعــــ ــ ــة معالجــــ ــ ــــى كيفيــــ ــــوء علــــ ــلط الضــــ ــ يُســــ
 .والقرارات الإدارية المعلومات في المنظمات وكيفية تأثير المعرفة على سلوك الأفراد 

لفحص  إطاراً  وتوفر  المعرفة،  وتطوير وتبادل  اكتساب  لفهم كيفية  أساسية  والمداخل  النظريات  هذه  تعُد 
 .التحولات المعرفية في مختلف السياقات

 الاقتصاد الرقمي وتطوراته ثانياً. 

المعلومات وإدارتها، مما أدى إلى ظهور ما يعُرف شهد العالم في العقود الأخيرة تحولًا هائلًا في طريقة تبادل  
يعكس هذا التحول التقدم التكنولوجي السريع وكيفية تأثيره على الأنشطة الاقتصادية  و  ،بالاقتصاد الرقمي
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الاقتصاد الرقمي، الذي يعُبر عن استخدام التكنولوجيا الرقمية في العمليات الاقتصادية، يمثل  و   ،والتجارية 
 .ورة الرقمية التي غيرت بشكل جذري طريقة تعامل الأفراد والشركات مع الموارد والمعلوماتأحد أبعاد الث

الاقتصاد الرقمي ليس مجرد مفهوم حديث، بل هو تجسيد لتطورات تكنولوجية متسارعة أدت إلى تغييرات  
لرقمية لتسهيل يشمل هذا الاقتصاد استخدام الأدوات والتقنيات او   ،جذرية في كافة المجالات الاقتصادية 

والأسواق الأفراد  بين  التفاعل  وتعزيز  الإنتاج،  وزيادة كفاءة  التجارية،  العمليات  المتحدة)وتحسين  ،  الأمم 
 م(.2017

تطور  وتوضيح  موسع،  بشكل  الرقمي  الاقتصاد  مفهوم  استكشاف  إلى  الدراسة  من  الجزء  هذا  يهدف 
تشكيلع التي ساهمت في  والتقنيات  تناول  و   ، الأدوات  الذي سيتم  الرقمي،  للاقتصاد  الأساسي  التعريف 

يشمل كيفية تكامل التكنولوجيا الرقمية مع الأنشطة الاقتصادية، بالإضافة إلى استعراض تطورات الأدوات  
من خلال هذا العرض، سيتم تسليط الضوء على كيفية  و  ،والتقنيات التي دعمت هذا النموذج الاقتصادي

قتصادي، وكيف يمكن للأفراد والشركات التكيف معها لتحقيق النجاح  تأثير هذه التطورات على الأداء الا
 .في البيئة الرقمية المتغيرة

 تعريف الاقتصاد الرقمي .1

يعُررف الاقتصاد الرقمي بأنع ذلك النظام الاقتصادي الذي يعتمد على استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين  
والتجارية  الاقتصادية  العمليات  أدوات يتميز  و   ، وتسهيل  مع  العميق  بتكاملع  الاقتصاد  من  النوع  هذا 

وتطبيقات التكنولوجيا الرقمية، مثل الإنترنت، والشبكات الاجتماعية، وتحليل البيانات الضخمة، والذكاء  
يعُتبر الاقتصاد الرقمي تجسيدًا للتقدم التكنولوجي الذي يعيد  و   ،الاصطناعي، وغيرها من الابتكارات التقنية 

كيفية تبادل المعلومات، وتقديم الخدمات، وإدارة الأعمال، ويؤثر بشكل كبير على كيفية ممارسة  تشكيل  
 (. 46-2م، ص2019)حسن، الأنشطة الاقتصادية 

  



  15/11/2024 (20) 06العدد  04المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     
ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934 

1004 

 

 مكونات الاقتصاد الرقمي .1.1

 :التكنولوجيا الرقمية ❖
ــاد الرقمـــــي، حيـــــث يـــــوفر البنيـــــة  :الإنترنددددد  ▪ ــة يشـــــكل الإنترنـــــت العمـــــود الفقـــــري للاقتصـــ التحتيـــ

 .الأساسية للتواصل وتبادل المعلومات بين الأفراد والشركات على مستوى عالمي
ــــين الأداء  :التطبيقددددددددددددات الرقميددددددددددددة ▪ ــــ ــتخدم لتحســــ ــ ــــ ــــتي تُســــ ــــ ــات والأدوات الــــ ــ ــــ ــمل البرمجيــــ ــ ــــ تشــــ

ــــــلاء ــــ ــــــع العمــــ ــــ ــات مــــ ـــ ــــ ــــــم إدارة العلاقــــ ــــ ــــــل نظــــ ــــ ــاري، مثــــ ـــ ــــ ــــــوارد (CRM)التجــــ ــــ ــــــيط مــــ ــــ ــة  طــــ ـــ ــــ ، وأنظمــــ
 م(.2019)الصادق،  التحليلية ، والأدوات (ERP)المؤسسات

 :التجارة الإلكترونية ❖
يشـــــير إلى إجـــــراء المعـــــاملات التجاريـــــة مـــــن خـــــلال المنصـــــات  :البيدددددش والشدددددرات عددددد  الإنترنددددد  ▪

 .الرقمية، مثل المتاجر الإلكترونية والمواقع التجارية 
ــــة،  :المدددددددددفوعات الرقميددددددددة ▪ ــــات الائتمانيــــ ــــل البطاقــــ ــة مثــــ ــ ــــدفع الإلكترونيــــ ــــائل الــــ ــمن وســــ ــ تتضــــ

ــاملات والمحـــــ ـــــ ــــ ــــــدفع والمعــــ ــات الــــ ــــ ــــــريع عمليــــ ــهم في تســــ ــــ ــــــتي تســــ ــفرة، الــــ ــــ ــــــلات المشــــ ــة، والعمــــ ــــ افظ الرقميــــ
 م(.2020)اليوسيف، المالية 
 :البيانات والتحليل ❖
يشــــــمل جمــــــع وتحليــــــل كميــــــات ضــــــخمة مــــــن البيــــــانات للحصــــــول  :تحليددددددل البيددددددانات الكبدددددديرة  ▪

 .على رؤى قيمة تساعد الشركات في ا اذ قرارات استراتيجية 
ــات  :اعيالددددداكات الاصدددددطن ▪ ــة العمليـــ ــن خـــــلال أتمتـــ ــة مـــ ــات التجاريـــ ــتخدم في تحســـــين العمليـــ يســـ

ــانات ـــ ــق للبيــــ ـــ ــل العميــــ ـــ ــــــى التحليــــ ــة علــــ ـــ ــرارات مبنيــــ ـــ ــاذ قــــ ـــ ــــــة،  وا ــــ ــادية العربيــــ ـــ ــدة الاقتصــــ ـــ ــــــس الوحــــ )مجلــــ
 (.175-164م، ص2020
 :التواصل الرقمي ❖
ــــع  :وسدددددددائل التواصدددددددل الاجتمددددددداعي ▪ ـــركات مــــ ـــل الشــــ ـــويق وتفاعــــ ـــويًا في التســــ ـــب دوراً حيــــ تلعــــ

 .من خلال منصات مثل فيسبوك، وتويتر، ولينكد إن العملاء
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 أهمية الاقتصاد الرقمي .1.2

وزيادة   الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  مما  التجارية،  العمليات  وتسهيل  تبسيط  في  الرقمية  الأدوات  تساهم 
يدفع الاقتصاد الرقمي إلى تطوير تقنيات جديدة وحلول مبتكرة، مما  ، كما الإنتاجية في مختلف القطاعات 

السوق في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  على  الشركات  قدرة  و يعزز  للشركات  ،  الرقمي  الاقتصاد  يتيح 
فرصًا جديدة  أمامها  يفتح  الوصول إلى أسواق جديدة وتوسيع نطاق عملياتها على مستوى عالمي، مما 

 (.666-633م، ص2023)البهلول، للنمو
 الأسس الرئيسية للاقتصاد الرقمي .1.3

رئيسية للاقتصاد الرقمي من عناصر متعددة تُشكل الدعامة الأساسية لعملع وتطويره، ومن  تتألف الأسس ال
والشبكات الرقمية، حيث يلعبان دوراً حاسماً   (ICT) أهم هذه العناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 .في تشكيل بنية الاقتصاد الرقمي وتحقيق أهدافع
 التحتيدددددة البنيدددددة دعدددددم في ودورهدددددا (ICT) والاتصدددددالات المعلومدددددات تكنولوجيدددددا ❖

 :الرقمي للاقتصاد
تعُتبر العمود الفقري للاقتصاد الرقمي، حيث تُمكن الشركات  (ICT) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

والمؤسسات من تطوير بنيتها التحتية الرقمية، مما يعزز الكفاءة التشغيلية والاتصال الفعرال. وفقًا للتعريف  
والتقنيات التي  متنوعة من الأدوات  الشائع، يشمل مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجموعة 
وتيسير  دعم  يتم  الأدوات،  هذه  ومن خلال  و زينها.  المعلومات،  ونقل  البيانات،  معالجة  في  تُستخدم 

  .التفاعل بين الأفراد والشركات والحكومات عبر وسائل رقمية متعددة
وجيا المعلومات والاتصالات في تقليل التكلفة وتحسين سرعة الوصول إلى الأسواق، وهو ما تساهم تكنول

يعُزز القدرة التنافسية للشركات في الاقتصاد الرقمي. إضافةً إلى ذلك، تتيح هذه التكنولوجيا تحليل كميات 
نات دقيقة وحديثة.  ضخمة من البيانات، مما يساعد المؤسسات على ا اذ قرارات مدروسة بناءً على بيا

كما تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحرك الأساسي لتحول العديد من القطاعات التقليدية نحو 
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الرقمنة، حيث تقوم بدمج الابتكارات التقنية في أنشطة هذه القطاعات لتعزيز الكفاءة وتحقيق قيمة مضافة 
 .أعلى
 :الإنترن  والشبكات الرقمية ❖

حد العناصر المحورية التي يعتمد عليها الاقتصاد الرقمي، حيث يعُد الوسيط الرئيسي لتبادل الإنترنت هو أ
المعلومات والخدمات على الصعيد العالمي. تُمكن الشبكات الرقمية المؤسسات والأفراد من التواصل الفوري  

من كفا وتعزز  التجارية  العمليات  تسهل  متطورة  منصات  عبر  والخدمات  السلع  التبادل  وتبادل  ءة 
 .الاقتصادي

الشبكات الرقمية، الممثلة في الإنترنت وأنظمة الحوسبة السحابية، تتيح للشركات العمل في بيئات افتراضية  
تمكرنها من التوسع خارج الحدود الجغرافية التقليدية. بفضل هذه البنية التحتية الرقمية، أصبح من الممكن  

عالمية وإدارة عملياتها بسهولة، مما يقلل من القيود المكانية والزمانية. علاوة  للمؤسسات الوصول إلى أسواق  
للأفراد والشركات التفاعل  على ذلك، تتيح المنصات الرقمية، مثل الأسواق الإلكترونية والتطبيقات المالية، 
م، 2023ا،  بانق  الدين   )علمالتجاري بشكل سلس وسريع، مما يسهم في تسريع عملية التبادل الاقتصادي

 (.112-91ص
في الاقتصاد الرقمي، يُسهم الاعتماد على الإنترنت والشبكات الرقمية في تحسين تجربة المستهلك من خلال  
توفير خيارات متعددة ومنصات تفاعلية تتيح لهم الوصول إلى المنتجات والخدمات بسرعة وكفاءة. كما  

 .فعالة وإدارة عمليات الشراء والتسليم بشكل آني يُساهم في تحسين سلاسل الإمداد عبر توفير نظم تتبع
الأساسية   الركائز  الرقمية،  والشبكات  الإنترنت  جانب  إلى  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  تُشكل 
للاقتصاد الرقمي. من خلال هذه التقنيات، يتم تعزيز الفعالية والاتصال والابتكار في الأنشطة الاقتصادية،  

من تحسين قدرتها على التفاعل مع الأسواق العالمية والمستهلكين بطرق جديدة وأكثر  مما يمكرن الشركات  
 .كفاءة
 توليد الثروة في الاقتصاد الرقمي .1.4

تعد عملية توليد الثروة من أبرز السمات المميزة للاقتصاد الرقمي، حيث يساهم في إعادة تشكيل الأنشطة 
يعتمد   ،الأفراد والشركات من تحقيق مكاسب مالية مبتكرة  الاقتصادية التقليدية ويوفر فرصاً جديدة تُمكن
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الاقتصاد الرقمي على توظيف التقنيات الحديثة والمنصات الرقمية في تطوير طرق جديدة للتفاعل التجاري 
 .وتوليد الدخل

 :دور الاقتصاد الرقمي في خلق فرص جديدة ❖
الرقمي له دور حاسم في خلق وظائف جديدة، خاصة   في المجالات المرتبطة بالتكنولوجيا  الاقتصاد 

يُساهم التحول الرقمي في ظهور صناعات جديدة تمامًا مثل تطوير التطبيقات، ، و والتطوير الرقمي
هاه الصناعات لم تكن موجودة و   ، تحليل البيانات الكبيرة، الاكات الاصطناعي، والتجارة الإلكترونية

لكها اليوم، مما فتح آفاقاً واسعة لفرص التوظيف، سواء على  سابقًا أو لم تكن تتمتع بنفس الأهمية التي تم
 (. 37-1م، ص2019)عبد القادر، المستوى المحلي أو الدولي

علاوة على ذلك، يدعم الاقتصاد الرقمي الشركات الناشئة وريادة الأعمال، حيث أصبحت التكنولوجيا 
الابتكارات الرقمية في تسهيل الوصول إلى الموارد، تقليل  تسهم  ، و الرقمية أداة أساسية لبدء وتطوير المشاريع

هذا التحول ساعد في دعم و   ،التكاليف التشغيلية، وتحسين الاتصال مع العملاء والشركاء عبر الإنترنت
نماذج الأعمال الريادية، مما أتاح للشركات الناشئة فرصة دخول السوق ثوارد محدودة وتحقيق نمو سريع من  

 .ادة من البنية التحتية الرقمية خلال الاستف
 :نماذج توليد الدخل في الاقتصاد الرقمي ❖

يوُفر الاقتصاد الرقمي مجموعة متنوعة من نماذج الأعمال التي تُمكن الشركات من توليد الثروة بطرق جديدة  
 :ومبتكرة، ومن بين أهم هذه النماذج

ــــــة ت: (E-commerce)التجدددددددددارة الإلكترونيدددددددددة • ــــــارة الإلكترونيــــ ــــــن التجــــ ــــــدة مــــ ــــــد واحــــ عــــ
ــــات  ــع المنتجــــ ــ ــن بيــــ ــ ــركات مــــ ــ ــــن الشــــ ــث تُمكــــ ــ ــي، حيــــ ــ ــاد الرقمــــ ــ ــــدخل في الاقتصــــ ــد الــــ ــ ــاذج توليــــ ــ ــم نمــــ ــ أهــــ

ــت ــدمات عــــبر الإنترنــ ــالمي اليــــوم، وتتــــيح و  ،والخــ ــن الاقتصــــاد العــ ــزءاً كبــــيراً مــ ــارة الإلكترونيــــة جــ تمثــــل التجــ
ــل ســـــــوق ــادي في كــــ ــة إلى وجـــــــود مــــ ــالمي دون الحاجــــ ــول إلى جمهـــــــور عــــ ــركات الوصــــ ــن و  ،للشــــ خـــــــلال مــــ

ــلاء في أي  ــ ــدماتها للعمــــ ــ ــا وخــــ ــ ــــديم منتجاتهــــ ــــركات تقــــ ــــن للشــــ ــــي بابا، يمكــــ ــازون وعلــــ ــ ــل أمــــ ــ ــات مثــــ ــ منصــــ
ـــــل جديدة ـــــدفقات دخــــ ـــــوفر تــــ ــية ويــــ ـــ ـــــدرة التنافســــ ـــــزز القــــ ــا يعــــ ـــ ــالم، ممــــ ـــ ـــــان بالعــــ ــعيد، مكــــ ـــ م، 2022)ســــ

 (.164-139ص
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يعُتبر من أكثر النمـاذج   (SaaS) البرمجيـات كخـدمـة   نموذج (SaaS):ال مجيدات كخددمدة •
ــاد الرقمي. بدلاً من بيع البرامج كمنتج يتم تثبيتع على الأجهزة، يقدمنجاحًا في  البرامج  SaaS الاقتصــــ

ــتدام عن و  ،عبر الإنترنت كخدمة يتم الاشــــتراك فيها ــاعد الشــــركات على توليد دخل مســ هذا النموذج يســ
ــتخدمين ب ــنوية، ويعُد حلاً مبتكراً يل  احتياجات المســ ــهرية أو الســ ــتراكات الشــ ــهولة، حيث طريق الاشــ ســ

 .يمكنهم الوصول إلى البرمجيات من أي مكان ودون الحاجة إلى صيانة داخلية 
ــــــات الرقمية تلعب دوراً محورياً في :  (Digital Platforms) الرقميةالمنصدددددددددددات  • ــــ المنصــــ

ــير التفاعل بين الأطراف المختلفة في العمليات التجارية  ــاد الرقمي من خلال تيســـ ومن أمثلة هذه   ،الاقتصـــ
ـــــا ــــ ــــ ـــــات التوظيف عن بعـــد مثـــلالمنصــــ ــــ ــــ ـــــات التعليم الإلكتروني مثـــل "Upwork" ت منصــــ ــــ ــــ  ومنصــــ

"Coursera".  ـــــتراكات أو العمولات على ـــــات دخلاً عبر نماذج متعددة، مثل الاشــــ تحقق هذه المنصــــ
ــــــهم في توفير خــدمــات  و   ،العمليــات التي تتم من خلالهــا ــــ ـــات الرقميــة بيئــة تجــاريــة مبتكرة تســــ ــــ ــــ توفر المنصــــ

ــية، مما يوســــع من إمكانيات توليد الدخلومنتجات متنوعة ل ــعار تنافســ م، 2024)شــــراكة، لجمهور بأســ
93-108.) 

يساهم الاقتصاد الرقمي في خلق فرص عمل جديدة وتعزيز ريادة الأعمال من خلال دعم الشركات الناشئة 
التكنولوجيا الرقمية، وتقليل العوائق أمام دخول السوق. كما يوفر نماذج جديدة لتوليد الدخل تعتمد على 

الثروة   لزيادة  مسبوقة  فرصًا غير  يتُيح  مما  الرقمية،  والمنصات  والبرمجيات كخدمة  الإلكترونية  التجارة  مثل 
 .الاقتصادية بطرق مبتكرة ومستدامة 

 التحديات المرتبطة بالاقتصاد الرقمي .1.5

يستدعي استراتيجيات قوية   يتطلب حماية البيانات والمعلومات الرقمية من الهجمات الإلكترونية، مما
توجد فجوة بين الأفراد والشركات القادرين على الوصول إلى التكنولوجيا الرقمية ، كما للأمن السيبراني

. م(2020، روسروترو)والذين لا يمتلكون هذه القدرة، مما قد يؤدي إلى عدم المساواة في الفرص الاقتصادية   
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التحول الكبيرة في النظام الاقتصادي العالمي، وهو يعكس كيف يمكن  يعُتبر الاقتصاد الرقمي أحد أوجع  
للتكنولوجيا أن تسهم في إعادة تشكيل وتحسين العمليات التجارية، والتفاعل بين الأفراد والأسواق، والتأثير 

 .على النمو الاقتصادي بشكل عام
 وتقنيات الاقتصاد الرقمي تطور أدواتو تبادل السلع والخدمات .1.6

وزيادة  شهد   التجارية  العمليات  مما ساهم في تحسين  أدواتع وتقنياتع،  الرقمي تطوراً مستمراً في  الاقتصاد 
يعُزى هذا التطور إلى التقدم التكنولوجي السريع، والذي أعاد تشكيل كيفية إجراء المعاملات  و   ،الكفاءة

)السلمي،  قتصاد الرقمي وتطورهافيما يلي استعراض لأبرز أدوات وتقنيات الا  ،التجارية وتبادل المعلومات
 :م(2024

تحسين سرعات الإنترنت إلى تسريع تبادل البيانات وتعزيز قدرة الأفراد والشركات على الوصول إلى  تأدى
الشبكة  والخدمات عبر  وتقليلًا في  ، كما  المعلومات  فائقة  اتصال  الخامس سرعات  الجيل  تقدم شبكات 
 .قات الرقمية وتوفر إنترنت الأشياءالتأخير، مما يعزز من فعالية التطبي

تجارب    لتوفير Alibabaو Amazon تطورت منصات التجارة الإلكترونية مثلوفي نفس السياق،  
شهدت التجارة عبر الهواتف ، كما  تسوق متكاملة تشمل إدارة المخزون، وتسهيل الدفع، وخدمات التوصيل

واقع المتجاوبة، مما يسمح للمستهلكين بالتسوق من أي  المحمولة نمواً كبيراً بفضل التطبيقات المخصصة والم
 م(.2017)فوزي، مكان وفي أي وقت

، التي Google Walletو Apple Pay البطاقات الائتمانية، والمحافظ الرقمية مثل  تشملفي حين  
وسريع آمن  بشكل  المالية  المعاملات  مثل، كما  تسهل  المشفرة  العملات   Bitcoin شهدت 

للمعاملات  Ethereumو جديدة  آفاقاً  يفتح  مما  والاستثمار،  للدفع  بديلة  متزايدًا كوسيلة  اهتمامًا 
مثل، كما  المالية  السحابية  الحوسبة  خدمات   Amazon Web Services (AWS) توفر 
إمكانية الوصول إلى الموارد الحاسوبية والتخزين عبر الإنترنت، مما يقلل من  Microsoft Azureو

لإدارة   CRM تستخدم الشركات نظمم( كما  2019)البار،  للاستثمار في بنية تحتية تقنية مكلفة   الحاجة 
في دمج   ERP تسهم نظم، و التفاعل مع العملاء وتحليل بياناتهم لتحسين الخدمات والعروض المقدمة

الإ البشرية، وسلسلة  الموارد  وإدارة  التجارية المختلفة، مثل المحاسبة،  العمليات  مداد، ضمن منصة  وإدارة 
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البيانات جزءاً أساسياً من استراتيجية الأمان، كما  واحدة التشفير وحماية  أدوات  الرقمي   للاقتصاد  تمثل 
ستخدم تقنيات التحقق الثنائي لتأمين الوصول  ، كما يتم الحماية المعلومات الحساسة من التهديدات الأمنية

من إضافية  طبقة  يضيف  مما  والأنظمة،  الحسابات  الاختراقات  إلى  العربي)الحماية ضد  النقد  ، صندوق 
 م(.2024

تُمثل هذه الأدوات والتقنيات التطورات الرئيسة في الاقتصاد الرقمي، وتُسهم في تحويل كيفية ممارسة الأعمال  
من خلال استيعاب هذه التطورات، يمكن للشركات والأفراد و   ،التجارية، وتفاعل الأفراد مع التكنولوجيا

ى استفادة من الفرص التي يوفرها الاقتصاد الرقمي وتعزيز قدرتهم على التكيف مع المتغيرات تحقيق أقص
 .السريعة في السوق

 تأثير الاقتصاد الرقمي على أنماط التواصل الإنساني ثالثاً. 

ل  تعتبر تأثيرات الاقتصاد الرقمي على أنماط التواصل الإنساني متعددة الأبعاد، حيث يتجلى تأثيره في تحو 
طريقة التواصل والتفاعل الاجتماعي وعلاقات الأفراد في المجتمع. يسهم الاقتصاد الرقمي في تعزيز التواصل 
والبريد   الفورية  الرسائل  تطبيقات  عبر  للمعلومات  السريع  الوصول  للأفراد  يتيح  إذ  والمباشر،  الفوري 

. كما يسهل هذا التواصل بناء علاقات  الإلكتروني، مما يقلل من أهمية الزمن والمكان في تبادل المعلومات
والابتكار  التجاري  التعاون  يعزز  مما  متنوعة،  وثقافات  خلفيات  من  أشخاص  مع  )بشرى،  جديدة 

 م(.2023
التفاعل الاجتماعي بشكل واضح من خلال الوسائط الاجتماعية، التي  تتجلى التحولات في أساليب 

منصات مثل فيسبوك وتويتر تتيح للأفراد بناء هويتهم    أصبحت أدوات حيوية للتفاعل والتعبير عن الآراء.
الاجتماعية والمهنية، مما يساهم في تشكيل الرأي العام ويؤثر على العلاقات الاجتماعية والاقتصادية. كما  

من التفاعل القائم على المحتوى، مما يخلق فرصًا للتعبير   TikTokو  YouTube تعزز منصات مثل
 (.230-189م، 2019)جمال الدين، الأفكار، ويعكس اهتمامات المجتمعالذاتي ومشاركة 

تؤثر التكنولوجيا أيضًا على العلاقات الاجتماعية من خلال التطبيقات الرقمية التي تساعد الأفراد على  
العائلة والأصدقاء، وتنظيم الأنشطة الاجتماعية. ومع ذلك، قد يؤدي الاعتماد  البقاء على اتصال مع 

على هذه الوسائل إلى تقليل التفاعل الشخصي المباشر، مما يسبب شعوراً بالانفصال الاجتماعي. المفرط  
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على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يقدمها الاقتصاد الرقمي في تعزيز التواصل، إلا أن هناك تحديات تتعلق 
 بن شرقي،)والعلاقات الاجتماعيةبالإفراط في استخدام التكنولوجيا وتأثيراتها السلبية على الصحة النفسية  

 م( 2019
يظُهر التأثير الاقتصادي على التواصل الاجتماعي من خلال خلق فرص عمل جديدة في مجالات مثل  
التجارة الإلكترونية والوظائف عن بعد. هذه الديناميكية تؤثر على كيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض، 

يظل هناك تحديات تتعلق بالتوزيع غير المتكافئ للتكنولوجيا، حيث مما يعزز التبادل التجاري. ومع ذلك، 
يؤثر ذلك على قدرة بعض الأفراد على التواصل بشكل فعال، مما يزيد من الفجوة الاجتماعية والاقتصادية.  
في النهاية، يعكس تأثير الاقتصاد الرقمي على أنماط التواصل الإنساني ديناميكية جديدة تتطلب تحقيق  

بين الاستفادة من الفوائد الرقمية والحفاظ على العلاقات الاجتماعية التقليدية لضمان تفاعل إنساني    توازن
 .صحي
ساهم الاقتصاد الرقمي في تحول أنماط العمل التقليدية إلى بيئات عمل عن بعُد، مما يعيد تشكيل  كما  

والتفاعل بين فرق العمل التواصل  التغيرات تتطلب استخدو   ،كيفية  أدوات رقمية جديدة لإدارة  هذه  ام 
تتضمن أدوات التواصل الجديدة مثل ، و المشاريع وتنسيق الأعمال، مما يؤثر في كيفية بناء العلاقات المهنية 

الرسائل الفورية ومنصات التعاون تأثيراً كبيراً على كيفية تبادل الأفكار والآراء، مما يسهم في تحسين فعالية 
 .العمل الجماعي والابتكار 

يسهم الاقتصاد الرقمي في تعزيز التفاعل بين ثقافات مختلفة، حيث يمكن للأفراد من خلفيات متنوعة و 
هذه التفاعلات الرقمية توسع   ،التبادل الثقافي والتعلم من بعضهم البعض بطرق لم تكن ممكنة في السابق

تيح المنصات  ت(، كما  564-473م، ص2022)مدكور،  من نطاق الفهم والتقدير للثقافات الأخرى
التعليمية الرقمية للأفراد الوصول إلى موارد تعليمية متنوعة، مما يعزز من تبادل المعرفة والتعلم التعاوني بين  

 م(. 2023، الهنائي)الطلاب والمعلمين من مختلف أنحاء العالم
هذه و   ،اتهميستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط التواصل وتوفير رؤى حول تفضيلات الأفراد وسلوكي

دقة  أكثر  بشكل  الأفراد  احتياجات  لتلبية  الرقمية  والتجارب  الرسائل  في  صيص  تساعد  تعزز ،  الرؤى 
من التفاعل بين الأفراد والنظم الرقمية،  (chatbots) تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل الدردشة الآلية 
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-36م، ص2022)زهران،  مات بكفاءةمما يوفر دعمًا فوريًا ويتيح للأفراد الحصول على المعلومات والخد
55) 
تقديم  و  مع  الإنساني،  التواصل  أنماط  على  بشكل عميق  الرقمي  الاقتصاد  أثر  النقاط كيف  هذه  تُظهر 

من  و   ،مجموعة من الفرص والتحديات التي تؤثر في كيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض ومع التكنولوجيا
لمؤسسات التكيف بشكل أفضل مع البيئة الرقمية المتغيرة وتعزيز خلال فهم هذه التأثيرات، يمكن للأفراد وا

 .فعالية التواصل والتفاعل
 تأثير الاقتصاد الرقمي على العلاقات الإنسانية خامساً. 

 : تغيير نوعية العلاقات الإنسانية. 1
 . التحول من التفاعل الشخصي إلى التفاعل الرقميأ

الرقمي، شهدت   الاقتصاد  الأفرادفي ظل  بين  التفاعل  نوعية  الإنسانية تحولات كبيرة في  في    ،العلاقات 
الماضي، كانت العلاقات تعتمد بشكل كبير على التفاعل الشخصي وجهًا لوجع، الذي يوفر تجربة اجتماعية  

هذه العناصر غير اللفظية تضيف طبقات من   ،شاملة تشمل التعبيرات الوجهية، نبرة الصوت، ولغة الجسد 
العاطفي بين الأفراد  الفهم الرقمي، أصبحت هذه العلاقات أكثر   ،والتواصل  التفاعل  ومع الانتقال إلى 

المشاعر   لنقل  التعبيرية  والرموز  والصور  النصوص  على  أكبر  بشكل  الاعتماد  يتم  حيث  تجردًا، 
 (.50-23م، ص2023)العشري، والأفكار
لوصول العالمي، ولكنع في الوقت ذاتع يفتقر إلى العمق  التفاعل الرقمي مزايا مثل الراحة والسرعة واكما يوفر  

مما يثير تساؤلات حول جودة هذه العلاقات، ومدى    ،العاطفي الذي توفره التفاعلات الشخصية المباشرة
 .قدرتها على تقديم الدعم العاطفي والتواصل الفعال بالمقارنة مع العلاقات التقليدية 

 يمية والتقاربب. تأثير الاقتصاد الرقمي على الحم

والتقارب، ولكنها  تلف عن   الرقمي، ظهرت أشكال جديدة من الحميمية  تقنيات الاتصال  مع تطور 
التقليدي التفاعل الشخصي  والتواصل مع    ،تلك التي كانت سائدة في  يمكن للأفراد أن يشعروا بالقرب 
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أو حتى   الفيديوأو المكالمات    الآخرين من خلال التفاعلات الرقمية، سواء كان ذلك عبر الرسائل النصية 
 (. 37-1م، 2022، عبد الغنيالاجتماعي)التفاعل على وسائل التواصل 

والتفاعل   العاطفي الحقيقي  بتقديم الدعم  يتعلق  فيما  الرقمية حدود  ومع ذلك، قد يكون لهذه الحميمية 
فعلى سبيل المثال، قد يكون من الصعب فهم المشاعر أو تقديم العون لشخص يعاني من مشكلة  ،العميق

التواصل مقتصراً على وسائل رقمية  التفاعلات    ،ما عندما يكون  تبُنى فقط على  العلاقات التي  أن  كما 
شخصية والتجارب  الرقمية قد تفتقر إلى الاستدامة والعمق الذي توفره العلاقات المبنية على اللقاءات ال

   .المشتركة 
 ج. تأثير الاقتصاد الرقمي على التواصل بين الأجيال 

التواصل الرقمي أدى إلى ظهور فجوات بين الأجيال في طريقة استخدام التكنولوجيا والتفاعل الاجتماعي.  
الأكبر سناً صعوبة في  بينما يعتبر الجيل الأصغر سناً أكثر تكيفًا مع أدوات الاتصال الرقمي، قد يجد الجيل  

هذه الفجوة قد تؤدي إلى ضعف التواصل بين الأجيال، حيث قد يجد الشباب  و   ،التكيف مع هذه الوسائل
 م(2023)الحمزة، صعوبة في التواصل مع كبار السن الذين يفضلون الطرق التقليدية للتفاعل

ظل التحول نحو اقتصاد رقمي يعتمد  بالإضافة إلى ذلك، قد يشعر الجيل الأكبر بالانفصال أو التهميش في  
من ناحية أخرى، يمكن لهذه الأدوات أن توفر فرصًا لتعزيز التواصل بين  و   ،بشكل كبير على التكنولوجيا

 .الأجيال إذا تم استخدامها بطرق تشجع على التفاعل بين الفئات العمرية المختلفة 
 د. التحولات في العلاقات الأسرية 

ضًا على العلاقات الأسرية، حيث أصبح بإمكان أفراد الأسرة البقاء على اتصال  التواصل الرقمي أيوأثر  
هذا يمكن أن يعزز من الروابط الأسرية،  و   ،دائم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات المختلفة 

 .خاصة في حالات البعد الجغرافي
التفاعل الشخصي بين أفراد الأسرة، مما  ومع ذلك، قد يؤدي الإفراط في استخدام التكنولوجيا إلى تقليل  

بالإضافة إلى ذلك، قد يتسبب التداخل بين الحياة الشخصية   ،يؤثر سلباً على جودة العلاقات الأسرية 



  15/11/2024 (20) 06العدد  04المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     
ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934 

1014 

 

والرقمية في حدوث توترات أو خلافات، خاصة عندما يشعر الأفراد بأنهم يفقدون السيطرة على حياتهم  
 م(2022)موسى، الخاصة بسبب الضغوط الرقمية 

يمثل الاقتصاد الرقمي تحولا عميقا في نوعية العلاقات الإنسانية وأسلوب التفاعل الاجتماعي.  وفي نهاية  
بينما يوفر الاقتصاد الرقمي فرصًا جديدة للتواصل والتفاعل عبر المسافات، فإنع يجلب أيضًا تحديات جديدة  

التحولات أن تعزز الروابط الاجتماعية وتفتح مجالات يمكن لهذه  و   ،فيما يتعلق بجودة وعمق هذه العلاقات
الإنساني  والتفاعل  التقليدية  العلاقات  ضعف  إلى  أيضًا  تؤدي  قد  لكنها  للتفاعل،  جديدة 

هذه التأثيرات يعد أمراً ضروريًا للتكيف مع البيئة الاجتماعية الجديدة   Understandingالشخصي 
 .التي يفرضها الاقتصاد الرقمي

 

 لتفاعل الاجتماعي في ظل الاقتصاد الرقميسادسًا: ا
:تغييرات في أنماط التفاعل الاجتماعي. 1  

 أ. التحول نحو التفاعل الافتراضي 
في ظل الاقتصاد الرقمي، شهدت أنماط التفاعل الاجتماعي تحولات جذرية من التفاعل الشخصي المباشر 

التواصل الاجتماعي، أصبح الأفراد قادرين   مع تزايد استخدام الإنترنت ووسائل  ،إلى التفاعل الافتراضي
على التواصل عبر منصات رقمية متعددة، مما أدى إلى ظهور أنماط جديدة من التفاعل الاجتماعي التي 

 .تعتمد بشكل أساسي على التكنولوجيا
وقت  هذه الأنماط الجديدة تتسم بالمرونة والسرعة، حيث يمكن للأفراد التفاعل مع بعضهم البعض في أي 

ومع ذلك، يمكن لهذه الأنماط أن    ،ومن أي مكان، مما يسهم في تعزيز التواصل العابر للحدود الجغرافية 
تؤدي إلى تقليل الوقت المخصص للتفاعلات المباشرة، مما قد يؤثر على جودة العلاقات الاجتماعية ومدى 

 (.39-28م، ص2023)سناء، تماسكها
 ب. تغيرات في ديناميكيات التفاعل 

قتصاد الرقمي أدى إلى تغيرات في ديناميكيات التفاعل الاجتماعي، حيث أصبح التفاعل أكثر اختصارًا  الا
على سبيل المثال، الرسائل النصية والرموز التعبيرية أصبحت وسيلة شائعة   ،وأقل تعقيدًا في كثير من الأحيان
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وتقليل الفروق الدقيقة التي كانت تدُرك  للتعبير عن الأفكار والمشاعر، وهو ما قد يؤدي إلى تبسيط التفاعل  
 .في التفاعلات وجهًا لوجع

الرد على   المتزامن، حيث يمكن للأفراد  التواصل غير  الرقمي إلى زيادة  علاوة على ذلك، أدى الاقتصاد 
التقليدي الذي كان يتسم بالاتصال   التفاعل الاجتماعي  أوقات مختلفة، مما يغير من طبيعة  الرسائل في 

 (. 165-101م، 2018)أحمد، والمباشرالفوري 
 :ج. تأثير الشبكات الاجتماعية الرقمية على التفاعل

الشبكات الاجتماعية الرقمية مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام أصبح  تلعب دوراً رئيسيًا في تشكيل  
، حيث  هذه المنصات توفر مساحات واسعة للتفاعل بين الأفراد والمجموعاتو   ،أنماط التفاعل الاجتماعي

 .يمكن تبادل الأفكار والمعلومات والاهتمامات المشتركة 
ومع ذلك، فإن الاعتماد على هذه المنصات قد يؤدي إلى ظاهرة التفاعل السطحي، حيث يتم التركيز  

التفاعل وعمقع من نوعية  التفاعل بدلاً  أن يؤدي الاستخدام المفرط    ،على كميات كبيرة من  كما يمكن 
 .لوسائل التواصل الاجتماعي إلى إدمان التواصل الرقمي، مما يقلل من التفاعل الاجتماعي في الحياة الحقيقية 
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 نتائجال
ـــــرت :الرقميدددددددددة التكنولوجيدددددددددا عددددددددد  الاقتصدددددددددادية الكفددددددددداتة  زيادة  .1 ــائج أظهــــ ـــ ـــــث نتــــ  أن البحــــ

ــاد  تبــــــني خــــــلال مــــــن الاقتصــــــادية  العمليــــــات كفــــــاءة تحســــــين في مباشــــــر بشــــــكل ســــــاهم الرقمــــــي الاقتصـــ
ــــات أدوات ــــة  وتقنيــــ ــــة  رقميــــ ــــذهو  ،متقدمــــ نت الأدوات هــــ ــر ــ ــــن حســــ ــــرعة  مــــ ــــاذ ســــ ــــرارات ا ــــ ــة، القــــ ــ  التجاريــــ
ــل ــ ــاليف تقليــــ ــ ــغيلية، التكــــ ــ ــة  وزيادة التشــــ ــ ــــف في الإنتاجيــــ ــات مختلــــ ــ ــا. القطاعــــ ــ ــة  أن كمــــ ــ ــــة  الأنظمــــ  الرقميــــ

ــوير التوريـــــــد سلاســـــــل تحســـــــين علـــــــى ســـــــاعدت  تحســـــــين إلى أدى ممـــــــا بعـــــــد، عـــــــن العمـــــــل بيئـــــــات وتطـــــ
 .عام بشكل الاقتصادي  الأداء

ــاد :الرقميدددددددة الأسدددددددواق في والنمدددددددو الابتكدددددددار تعزيدددددددز .2 ـــي الاقتصـــــ ــتح الرقمــــ ــواباً  فـــــ ـــدة أبـــــ  جديــــ
ـــــار ـــــد في للابتكــــ ـــــن العديــــ ــناعات مــــ ـــ ـــــل الصــــ ــا مثــــ ـــ ـــــة  التكنولوجيــــ ــارة ،(FinTech) الماليــــ ـــ  التجــــ

ــة، ــيم الإلكترونيــــ ــتروني والتعلــــ ــار هــــــذاو  ،الإلكــــ ــط يحســــــن لم الابتكــــ ــالي الأداء مــــــن فقــــ ــل للشــــــركات، المــــ  بــــ
ا خلــــــق  أســــــواق تطــــــوير علــــــى ســــــاعد ممــــــا الرقميــــــة، الاقتصــــــاديات في والنمــــــو للاســــــتثمار جديــــــدة فرصــــــً
 .تقليدية  غير مجالات في عمل فرص وتوفير جديدة

ــرت :الاقتصددددددددادية للأزمددددددددات الاسددددددددتجابة في المرونددددددددة .3 ــ ــة  أظهــــ ــ ــاد أن الدراســــ ــ ــي الاقتصــــ ــ  الرقمــــ
ن ــر ــركات مكـــ ــن والحكومــــــات الشـــ ــل مـــ ــع ثرونــــــة  التعامـــ ــات مـــ ــل الاقتصــــــادية، الأزمـــ ــة  مثـــ -كوفيــــــد جائحـــ
ــارة بعــــــد، عــــــن العمــــــل تقنيــــــات ،19  في أســــــهمت الاصــــــطناعي الــــــذكاء وتطبيقــــــات الإلكترونيــــــة، التجــــ

 .المالية  الخسائر وتقليل الصعبة  الفترات خلال الاقتصادي  النشاط على الحفاظ
ــل :المدددددداي والتحليددددددل المعلومددددددات إلى الوصددددددول تحسددددددين .4 ــة، التكنولوجيـــــــا بفضــــ  أصـــــــبح الرقميــــ

 التحــــــول هــــــذا ،الفعلــــــي الوقــــــت في الماليــــــة  والمعلومــــــات الاقتصــــــادية  البيــــــانات إلى الوصــــــول الســــــهل مــــــن
ــاعد ــى الشـــركات سـ ــتراتيجياتها تحســـين علـ ــى بنـــاءً  اسـ ــدقيق التحليـــل علـ ــانات والســـريع الـ  الضـــخمة  للبيـ

(Big Data)،  العالمية   الأسواق في كفاءتها ورفع  عملياتها استدامة  من  عزز مما. 
ـــل :الاسدددددددتهلاكية الأنمددددددداط في تحدددددددول .5 ــــاد بفضــــ ــــي، الاقتصــــ ـــيرت الرقمــــ ــــاط تغــــ ــــتهلاك أنمــــ  الاســــ

ــكل ـــ ــــــوظ بشــــ ــــــث ملحــــ ــبح حيــــ ـــ ــــــتهلكون أصــــ ــــــلون المســــ ــوق يفضــــ ـــ ــــــبر التســــ ــــــت عــــ ــــــول الإنترنــــ  إلى والوصــــ
ـــــدمات ـــــة  الخــــ ـــــل الرقميــــ ـــــرعة  بفضــــ ــة  الســــ ـــ ـــــذا. والراحــــ ـــــول هــــ ـــــع إلى أدى التحــــ ـــــركات توســــ ـــــوفير في الشــــ  تــــ
 .العالمي الرقمي الاقتصاد من  عزز مما  الإنترنت،  عبر والخدمات المنتجات
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 توصياتال
 بتبــــــني والمؤسســــــات للحكومــــــات يوُصــــــى :القطاعددددددات جميددددددش في الرقمددددددي التحددددددول تشددددددجيش .1

ــط  التقنيــــــات مــــــن القطاعــــــات مــــــن ممكــــــن عــــــدد أكــــــبر اســــــتفادة لضــــــمان الرقمــــــي للتحــــــول شــــــاملة  خطـــ
ــــة  ــــا ،الرقميــــ ــــي كمــــ ــــوفير ينبغــــ ــــة  تــــ ــة  البنيــــ ــ ــــبة  التحتيــــ ــــريعات المناســــ ــــتي والتشــــ ــــدعم الــــ ــــاد تــــ ــــي الاقتصــــ  الرقمــــ
 .المستقبل في استدامتع وتضمن

 والحكومـــــــات التعليميـــــــة  المؤسســـــــات علـــــــى يجـــــــب:الرقميدددددددة المهدددددددارات تطدددددددوير في الاسدددددددتثمار .2
ــــز ــــى التركيــــ ــــوير علــــ ــــارات تطــــ ــــة  المهــــ ــاملين الرقميــــ ــ ــــتثمرين للعــــ ــــز والمســــ ــــدرتهم لتعزيــــ ــــى قــــ ــــل علــــ ــع التعامــــ ــ  مــــ

ــة  التكنولوجيــــــات ــتثمار هــــــذاو  ،الحديثــــ ــيزيد الاســــ ــية  مــــــن ويعــــــزز العمــــــل فــــــرص مــــــن ســــ ــاد تنافســــ  الاقتصــــ
 .الرقمي

 الأمـــــــن أنظمـــــــة  تعزيـــــــز أهميـــــــة  تـــــــزداد الرقمـــــــي، الاقتصـــــــاد توســـــــع مـــــــع :الســـــــيبراني الأمـــــــن تعزيـــــــز .3
ــيبراني ــ ــــ ــــة  الســــ ــــ ــــانات لحمايــــ ــــ ــــادية  البيــــ ــــ ــات الاقتصــــ ــ ــــ ــــة  والمعلومــــ ــــ ــــىو  ،الحساســــ ــــ ــــني يوُصــــ ــــ ــــات بتبــــ ــــ  سياســــ

 .الإلكترونية  الهجمات من الرقمية  التحتية  البنية   لحماية  السيبراني للأمن شاملة  واستراتيجيات
ــار بتشــــــجيع يوُصــــــى :الرقمــــــي الابتكــــــار دعــــــم .4  خــــــلال مــــــن الرقمــــــي الاقتصــــــاد مجــــــال في الابتكــــ

 ،جديــــــدة رقميــــــة  وخــــــدمات تقنيــــــات لتطــــــوير تســــــعى الــــــتي الناشــــــئة  للشــــــركات وفــــــني مــــــالي دعــــــم تــــــوفير
ــذاو  ــ ــــ ــهم هــــ ــ ــــ ــز في سيســــ ــ ــــ ــة  تعزيــــ ــ ــــ ــوير المنافســــ ــ ــــ ــات وتطــــ ــ ــــ ــــدمات منتجــــ ــــ ــاهم وخــــ ــ ــــ ــين في تســــ ــ ــــ  الأداء تحســــ

 .الاقتصادي
 مرنـــــــة  تشـــــــريعات تطـــــــوير الحكومـــــــات علـــــــى ينبغـــــــي :الرقميـــــــة  والسياســـــــات التشـــــــريعات تطـــــــوير .5

ــة  ــ ــاد وداعمــــ ــ ــي، للاقتصــــ ــ ــا الرقمــــ ــ ــك في ثــــ ــ ــوانين ذلــــ ــ ــيم قــــ ــ ــارة تنظــــ ــ ــة، التجــــ ــ ــة  الإلكترونيــــ ــ ــانات، حمايــــ ــ  البيــــ
ــة  تعزيــــــز في ستســــــاهم السياســــــات هــــــذهو  ،الرقميــــــة  الفكريــــــة  والملكيــــــة   والشــــــركات المســــــتهلكين بــــــين الثقــــ
ـــة  ـــوق وتقويــــ ـــة  الســــ ـــتفادة.الرقميــــ ـــن الاســــ ــــذكاء مــــ ـــطناعي الــــ ـــل الاصــــ ـــي والتحليــــ ـــى :الرقمــــ ــــيع يوُصــــ  بتوســــ

ـــات اســـــــتخدام ـــطناعي الـــــــذكاء تقنيــــ ـــل الاصــــ ـــين الرقمـــــــي والتحليــــ ـــاذ عمليـــــــات لتحســــ ـــرار ا ــــ  وزيادة القــــ
 وتحســــــين مبتكــــــرة خــــــدمات تقــــــديم علــــــى سيســــــاعد هــــــذاو  ،الاقتصــــــادية  والمؤسســــــات الشــــــركات كفــــــاءة

 .العالمية  السوق لتغيرات  الاستجابة 
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Results 

1. Increasing economic efficiency through digital technology: The results of the 

research showed that the digital economy directly contributed to improving the 

efficiency of economic operations by adopting advanced digital tools and 

technologies. These tools improved the speed of business decision-making, reduced 

operational costs, and increased productivity in various sectors. Digital systems 

have also helped improve supply chains and develop remote work environments, 

which has improved overall economic performance. 

2. Promoting innovation and growth in digital markets: The digital economy has 

opened new doors for innovation in many industries such as financial technology 

(FinTech), e-commerce, and e-learning, and this innovation has not only improved 

the financial performance of companies, but also created new opportunities for 

investment and growth in economies. Digital technology, which helped develop 

new markets and provide job opportunities in non-traditional fields. 

3. Flexibility in responding to economic crises: The study showed that the digital 

economy enabled companies and governments to deal flexibly with economic 

crises, such as the Covid-19 pandemic. Remote work technologies, e-commerce, 

and artificial intelligence applications contributed to maintaining economic activity 

during difficult periods and reducing Financial losses. 

4. Improving access to information and financial analysis: Thanks to digital 

technology, it has become easy to access economic data and financial information 

in real time. This transformation has helped companies improve their strategies 

based on accurate and rapid analysis of Big Data, which has enhanced the 

sustainability of their operations. And increase its efficiency in global markets 

5. A shift in consumer patterns: Thanks to the digital economy, consumption 

patterns have changed significantly as consumers now prefer to shop online and 

access digital services thanks to speed and convenience. This shift has led to 

companies expanding the provision of products and services online, boosting the 

global digital economy. 

Recommendations 

1. Encouraging digital transformation in all sectors: It is recommended that 

governments and institutions adopt comprehensive plans for digital transformation 

to ensure that the largest possible number of sectors benefit from digital 

technologies. Appropriate infrastructure and legislation that support the digital 

economy and ensure its sustainability in the future should be provided. 

2. Investing in developing digital skills: Educational institutions and governments 

must focus on developing the digital skills of workers and investors to enhance their 

ability to deal with modern technologies. This investment will increase job 

opportunities and enhance the competitiveness of the digital economy. 
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3. Strengthening cybersecurity: As the digital economy expands, the importance of 

strengthening cybersecurity systems to protect economic data and sensitive 

information increases, and it is recommended to adopt comprehensive 

cybersecurity policies and strategies to protect digital infrastructure from 

cyberattacks. 

4. Supporting digital innovation: It is recommended to encourage innovation in the 

field of the digital economy by providing financial and technical support to 

emerging companies seeking to develop new digital technologies and services. This 

will contribute to enhancing competition and developing products and services that 

contribute to improving economic performance. 

5. Developing digital legislation and policies: Governments should develop flexible 

and supportive legislation for the digital economy, including laws regulating e-

commerce, data protection, and digital intellectual property. These policies will 

contribute to enhancing trust between consumers and companies and strengthening 

the digital market. 

6. Taking advantage of artificial intelligence and digital analysis: It is recommended 

to expand the use of artificial intelligence and digital analysis technologies to 

improve decision-making processes and increase the efficiency of companies and 

economic institutions. This will help provide innovative services and improve 

response to global market changes. 
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Abstract  

This research explores the transformations in human communication and 

knowledge in the context of the digital economy. It discusses how digital 

technology, such as social media and messaging apps, has impacted the nature of 

communication and the formation of social bonds. The study also highlights how 

the digital economy has expanded access to information and increased knowledge 

exchange through digital platforms. It reviews challenges such as privacy issues 

and digital discrimination and offers opportunities for enhancing communication 

and knowledge through effective technological strategies. The research aims to 

provide a comprehensive understanding of these transformations and offer 

recommendations for positive technological utilization. 
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